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1. Vart atagande for din integritet

Amasten Continental Apartments AB, Box 4034, 203 11 Malmo, 559062-6122 (“AMASTEN") &r
personuppgiftsansvarig och ansvarar fér de personuppgifter som behandlas i verksamheten. Vi vill att alla vara
kunder ska kdnna sig trygga med att vi hanterar deras personuppgifter pa ett ansvarsfullt satt och skyddar
integriteten hos vara kunder. Med denna integritetspolicy (“Integritetspolicyn”) vill vi informera dig ndarmare
om hur vi pa olika satt tillvaratar ditt berattigade intresse av integritetsskydd. Har far du veta mer om vilka
uppgifter vi behandlar om dig, nar vi behandlar personuppgifter, vad vi anvander dem till, hur lange vi sparar
personuppgifter, till vem vi lamnar ut personuppgifter, hur vi skyddar personuppgifter och om dina rattigheter.
Integritetspolicyn ar tillamplig pa alla personuppgifter som behandlas av oss, eller tillhandahalls oss, oavsett om
sa sker online eller offline, inklusive personuppgifter som samlas in eller tillhandahalls genom vara webbplatser
samt genom epost som vi sander till dig.

2. Personuppgifter

Vilka personuppgifter behandlar ni?

Med “Personuppgifter” avses enligt denna Integritetspolicy information som identifierar dig som individ, vilket
till exempel kan vara:

* Namn

e  Postadress (inklusive faktureringsadress)

¢ Telefonnummer (inklusive hem- och mobilnummer)

e E-postadress

*  Foretagsnamn, organisationsnummer och adress

*  Kortinformation for betalning

Hur samlar vi in Personuppgifter?
Vi samlar, tillsammans med vara tjansteleverantorer, in Personuppgifter pa flera olika satt inklusive:

* Genom Continental Apartment Hotels hemsida: Vi kan samla in Personuppgifter genom Continental
Apartment Hotels hemsida, till exempel nar du sdker och bokar en lagenhet.

* Genom Bookings.com hemsida: Vi kan samla in Personuppgifter genom Bookings.com hemsida, till
exempel ndr du soker och bokar en lagenhet.

*  Genom cookies: Cookies goér det mojligt for en webbserver att 6verféra data till en dator eller enhet for
lagring av historik och andra andamal. Om du inte vill att information ska samlas in genom cookies finns
det i de flesta webbldsare en enkel instéllning som later dig neka anvandning av cookies. Amasten
anvander cookies enbart for att underlatta ditt anvdandande av vara tjanster och anvands inte for
profilering eller marknadsfoéring.

*  Fran dig: Information sdsom namn och kontaktuppgifter samt annan information kan komma att samlas in
nar du frivilligt tillhandahaller denna information genom att mejla eller ringa oss.

Hur behandlar vi Personuppgifter?
Vi kan komma att behandla Personuppgifter:

e  For att fullgora vart avtalsforhallande da du ar kund till oss.
e  FOr att besvara dina fragor och uppfylla dina 6nskemal.
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e  For att sénda administrativ information till dig, till exempel information om vart avtalsforhallande och
andringar i vara villkor och policyer. Eftersom denna information kan vara viktig for dig ar det inte
mojligt att valja att inte ta emot denna information.

e Som samlas in av webbl&sare eller din enhet for statistiska andamal samt for att sakerstalla att vara
tjdnster fungerar korrekt.

e  FOranvandande i cookies.

Till vem lamnar vi ut Personuppgifter?

Dina Personuppgifter kommer att behandlas av AMASTEN inom EU/EES/Schweiz. For det fall 6verféring av
Personuppgifter skulle ske av nagon av vara underbitraden till land utanfér EU/EES/Schweiz kommer detta att
ske endast om det finns tillrdcklig skyddsniva for behandling av personuppgifter eller om andra lampliga
sakerhetsatgarder existerar. De affdrspartners som vi delar information med &r endast sddana som behdver
tillgang till personlig information for att hantera vart avtalsforhallande géllande hotellldgenheten. Ingen
affarspartner kommer att fa tillgang till dina Personuppgifter for eget marknadsforingssyfte. AMASTEN
hanterar dina Personuppgifter i enlighet med géllande dataskyddslagstiftning. Om du har fragor angdende
AMASTENSs behandling av dina Personuppgifter eller vill ha oriktiga uppgifter rattade eller raderade ar du
valkommen att kontakta oss. Genom att acceptera denna Integritetspolicy godkdnner du och lamnar samtycke
till dessa potentiella 6verforingar. Du har ratt att nar som helst aterkalla ditt samtycke genom att kontakta var
kundtjinst. Overféringar kommer att ske i enlighet med tillimplig lagstiftning och vi kommer att vidta alla
nodvandiga atgarder for att sdkerstdlla att involverade tredje parter erbjuder ett adekvat skydd. Samma krav
kommer att stéllas pa alla framtida lagrings- och behandlingsféretag vi anvander i relation vara tjanster. Du har
ratt att avgiftsfritt erhalla ett utdrag 6ver de Personuppgifter som AMASTEN har sparade om dig genom att
sanda en skriftlig begaran till den adress som framgar i bérjan av denna Personuppgiftspolicy.

3. Sékerhet

Vi vidtar lampliga organisatoriska, tekniska och administrativa atgarder for att skydda Personuppgifter under
var kontroll.

Om du har anledning att tro att din interaktion med oss inte langre ar sdker (till exempel om du upplever att ett
konto du har hos oss inte langre ar sdkert) ber vi dig att omedelbart rapportera problemet genom att kontakta
oss genom var kundtjanst 010-17 89 700.

4. Tillgadng, andringar och val
Vi ger dig flera mojligheter avseende var anvandning och utlimnande av dina Personuppgifter for
marknadsforingsandamal.

e Omdu vill sluta fa utskick fran oss kan du kontakta var kundtjanst 010-17 89 700 alternativt meddela oss
via epost info@amasten.se eller skriva till oss.

* Vi kommer vidare inte att Iamna ut dina Personuppgifter till tredje part, for att anvandas i
direktmarknadsféringssyfte om vi har mottagit och behandlat en begéaran fran dig om att dina
Personuppgifter inte ska lamnas ut till tredje part i detta syfte. Observera att en andring inte galler
omedelbart. Vi stravar efter att uppfylla din begaran sa snart som det ar praktiskt mojligt och inte i nagot
fall senare @n 30 dagar efter att vi mottagit din begdran. Notera garna att vi, aven om du har valt att inte
motta marknadsforingsrelaterad information fran oss, fortfarande kommer att sénda dig viktiga
administrativa meddelanden, och att du inte kan valja att inte motta administrativa meddelanden.

e Kontakta oss via telefon, epost eller skriftligen om du vill granska, dndra, korrigera, radera eller pa annat
satt begrdnsa var anvandning av dina Personuppgifter som tidigare har kommit oss tillhanda. Var tydlig i
din begaran. Specificera vilken information du vill ha andrad, om du vill ha dina Personuppgifter borttagna
ur var databas eller |3t oss pa annat satt veta hur du vill begransa var anvandning av dina Personuppgifter.
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5. Sidor tillhérande tredje part

Denna Integritetspolicy reglerar inte, och vi ar inte ansvariga for, integriteten, informationen eller andra rutiner
hos nagon tredje part, inklusive tredje part som driver en webbsida till vilken AMASTENS sidor lankar till.
Inkluderingen av en lank pa en AMASTEN-sida innebaér inte ett godkdnnande eller stéd fér den lankade
webbsidan fran oss eller vara narstaende bolag.

Vi kan vidare komma att erbjuda tillgang till tredjepartsfunktioner som gor det mojligt for dig att tillfora
innehall till dina sociala mediesidor. Observera att all information som du tillhandahaller genom dessa
funktioner regleras av den aktuella tredje partens eventuella integritetspolicy, och inte av denna
Integritetspolicy. Vi har inte nagon kontroll dver, och ar inte ansvariga for, nagon tredje parts anvandning av
information som du tillhandahaller genom dessa funktioner.

Vi ar vidare inte ansvariga for insamlings-, anvandnings- och utlamningspolicyer och rutiner (inklusive
datasdkerhetsrutiner) hos nagot annat foretag, sdsom Facebook, Apple, Google, Microsoft, RIM eller nagon
applikationsutvecklare, applikationsleverantor, leverantor av en social medie-plattform, leverantor av ett
operativsystem, leverantor av en tradlos tjanst eller tillverkare av enheter, inklusive alla Personuppgifter du
lamnar till andra foretag genom eller i samband med Sidorna.

6. Lagringstid

Vi sparar endast dina Personuppgifter sa lange som det ar nédvandigt for att utfora vara kontraktuella
ataganden gentemot dig och sa lange det kravs enligt lagstadgade lagringstider. Detta innebar att AMASTEN
normalt endast sparar Personuppgifter vid bokning av hotelldgenhet hos oss i tolv manader och sparar
Personuppgifter avseende avtalet i maximalt tva ar fran det avtalet oss emellan upphorde och eventuell
betalningsatagande ar fullstandigt reglerad. Vi sparar dock uppgifter som behovs for bokforing i upp till atta ar.

7. Kanslig information

Var generella dnskan ar att du inte skickar eller lamnar ut nagra kansliga Personuppgifter till oss (till exempel
information angaende hélsotillstand, etniskt ursprung, politiska asikter, religion eller trosuppfattning,
halsotillstand, kriminell bakgrund eller fackforeningsmedlemskap) pa eller genom vara tjanster eller pa annat
satt. Vi kommer omedelbart att radera sadana uppgifter for det fall de skickas till oss och de kommer inte vara
en del av de Personuppgifter vi behandlar. Vid specifika undantagssituationer, sdsom avseende hantering av
skyddad identitet, kommer vi att klargora hur detta kan goras pa ett sakert satt.

8. Dina rattigheter
Det ar viktigt att du kdnner till dina rattigheter och forstar hur vi samlar in, behandlar och anvéander dina
Personuppgifter, till vem vi [dmnar ut dem och hur lange vi sparar dem.

Ratt till registerutdrag

Du kan kostnadsfritt begdra ett registerutdrag dar du anger vilken information du vill ta del av. Vi ska besvara
dina 6nskemal utan onddigt dréjsmal och alltid inom en manad. Om vi av nagon anledning inte kan uppfylla
dina 6nskemal, ska vi motivera detta. Registerutdraget skickas av sakerhetsskal till din folkbokforingsadress.

Rétt till begdran om réttelse av dina personuppgifter

Vi ansvarar for att Personuppgifterna vi behandlar ar korrekta, men du har ocksa ratt att komplettera med
uppgifter som saknas och som ar relevanta. Om du upptacker felaktig information om dig har du ratt att begéra
att fa detta rattat. Nar din information rattas, kommer vi, sa lang som rimligen mojligt, att underrdtta dem som
vi har [amnat ut informationen till om att denna rattelse har gt rum. Vi kommer dven, pa din begaran, att
informera dig om till vem rattelsen har lamnats ut.

Rétt till begdaran om radering av dina personuppgifter
Du har ratt att begara att utan onddigt dréjsmal fa information raderad om nagon av féljande forutsattningar

géller: (i) om uppgifterna inte langre behovs fér de &ndamal som de behandlats for; (ii) om behandlingen
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grundar sig enbart pa ditt samtycke och du aterkallar detta (iii) om behandlingen sker for direktmarknadsforing
och du motsatter dig att uppgifterna behandlas (iv) om du motsétter dig behandling som sker efter en
intresseavvagning och det inte finns berattigade skal som vager tyngre an ditt intresse (v) om data inte har
behandlats enligt gallande lagstiftning (vi) om radering kravs for att uppfylla en rattslig skyldighet.

Om Personuppgifter raderas kommer vi, sa langt som rimligen majligt, att underratta dem som vi har lamnat ut
Personuppgifter om dig till om att denna radering har dgt rum. Vi kommer dven, pa din begéaran, att informera
dig om till vem informationen har lamnats ut.

Ratt till dataportabilitet

Du har ratt att fa ut och pa annat hall anvdnda (portera) sadan data som du sjalv har lamnat till oss. Detta géller
endast i de fall dd du samtyckt till behandlingen eller om behandlingen ar n6dvandig for att vi ska kunna
tillhandahalla avtalade tjdnster till dig.

Anmailan av 6vertrddelse (klagomal)
Om du anser att dina personuppgifter behandlas i strid med gallande regelverk, bor du anmala det till oss
snarast. Du kan ocksa [amna in ett klagomal till Integritetsskyddsmyndigheten (f.d. Datainspektionen).

9. Uppdateringar av denna Integritetspolicy

Denna Integritetspolicy kan komma att dndras. Under rubriken “Senast uppdaterad” framgar néar denna
Integritetspolicy senast dndrades. Andringar av denna Integritetspolicy bérjar gilla efter det att den reviderade
Integritetspolicy publicerats pa var hemsida.

10. Kontakta oss

Om du har fragor om integritets- och dataskydd eller om denna Integritetspolicy eller vill komma i kontakt med
oss for utévande av dina rattigheter sasom begdra registerutdrag, begéra rattelse, radering eller invdnda mot
behandling kan du kontakta oss genom att skicka ett brev till var postadress eller e-mejl till dpo@amasten.se

Senast uppdaterad
Denna Integritetspolicy uppdaterades 2020-10-30
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